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جامعه‌شناسی‌حقوق

های‌حل‌منازعاتنظام: جلسه‌چهارم

مجید‌محمدی
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پایان‌ناپذیرمنازعه

شوید‌پیچ‌رادیو‌را‌که‌صبح‌بچرخانید‌یا‌وارد‌دنیای‌مجازی•

لی‌تا‌ایمیل‌تان‌را‌چک‌کنید‌با‌چندین‌خبر‌که‌محتوای‌اص

از‌قتل‌و‌: آن‌ها‌منازعات‌بشری‌است‌مواجه‌می‌شوید

ت‌سرقت‌تا‌جنگ‌و‌شورش‌و‌اعتراض‌خیابانی،‌از‌خشون

. خانگی‌تا‌اعتصاب‌و‌از‌فرار‌از‌خانه‌تا‌ضرب‌و‌جرح
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سطح‌منازعات

زاع‌بنا‌به‌گزارش‌پزشکی‌قانونی‌تهران‌از‌کل‌مراجعان‌ن•

هزار‌مرد‌و‌در‌۵۰بیش‌از‌۱۳۹۳در‌هشت‌ماه‌اول‌سال‌

سایت‌روابط‌عمومی‌این‌. )اندهزار‌نفر‌زن‌بوده۲۶حدود‌

هزار‌۱۱۰این‌یعنی‌حدود‌( ‌۱۳۹۳ماهدی۲۱سازمان،‌

هزار‌۸۰۰کننده‌در‌تهران‌در‌کل‌سال‌و‌حدود‌مراجعه

با‌توجه‌به‌این‌که‌جمعیت)کننده‌در‌کل‌کشور‌مراجعه

( .تهران‌حدود‌یک‌هفتم‌جمعیت‌کشور‌است
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سطح‌منازعات

رب‌این‌تنها‌بخش‌کوچکی‌از‌کسانی‌است‌که‌در‌نزاع‌و‌ض•

کی‌چون‌بسیاری‌از‌نزاع‌ها‌به‌پزش،شوندیر‌میگو‌شتم‌در

ها‌در‌پس‌پرده‌وشود‌و‌بسیاری‌از‌آنده‌نمییقانونی‌کش

.مانندخانه‌ها‌پنهان‌می

میلیون‌چک‌در‌سال‌۱۲تا‌۱برگشت‌حدود‌•

میلیون‌پرونده۱۹تا‌۱۶حدود‌•
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کارکرد‌اجتماعی‌قانون‌و‌نهادهای‌حقوقی

بازدارندگی•

عیت‌بخشیومشر•

تحکیم‌پیوندهای‌اجتماعی‌•

نظم‌اجتماعی‌•

.می‌کاهداین‌امور‌از‌سطح‌منازعات‌•
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دو‌نظام‌حقوقی‌تفتیشی‌و‌تقابلی

• Inquisitorial systems have four 
characteristics:

• 1) the judges are to guide people into 
the perceived heaven (not order and 
public welfare); so criminal 
investigation is not a determining 
factor and if the judge see it proper for 
the main purpose he orders the 
investigation
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دو‌نظام‌حقوقی‌تفتیشی‌و‌تقابلی

• 2) mistrust in the defence and 

total trust in the reliability of 

the prosecution evidence; 

people are guilty unless proven 

innocent; and
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دو‌نظام‌حقوقی‌تفتیشی‌و‌تقابلی

• 3) the authority in charge is 

righteous; the trial is not the 

exclusive forum for seeking out 

and determining the truth

• 4) no way to avoid a trial
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منازعه‌و‌مصالحه

. وجود‌اختلاف‌و‌تعارض‌در‌جامعه‌امری‌طبیعی‌است•

دها،‌توانند‌بر‌سر‌منابع‌و‌نوع‌برخورافراد‌به‌سادگی‌می

یدا‌یکدیگر‌دارند‌اختلاف‌پرفتارها‌و‌قراردادهایی‌که‌با

رم‌همچنین‌وقوع‌ج. کنند‌و‌حتی‌کارشان‌به‌نزاع‌بینجامد

در‌هر‌جامعه‌ای‌طبیعی‌است‌چون‌تصویب‌و‌اعمال‌و‌

آورد‌که‌آن‌اجرای‌قانون‌به‌همراه‌خود‌گروه‌هایی‌را‌می

اما‌جوامع‌هم‌در‌میزان‌تخلف‌از. کنندقوانین‌را‌نقض‌می

.قانون‌و‌هم‌در‌روش‌های‌حل‌منازعه‌با‌هم‌تفاوت‌دارند
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انواع‌منازعات‌و‌انواع‌دادگاه‌ها

(کیفری،‌مدنی)دادگاه‌های‌عمومی•

صلحدادگاه‌های•

دادگاه‌نظامی•

دادگاه‌انقلاب•

اطفال،‌روحانیت،‌انتظامی‌قضات،‌دیوان)دادگاه‌های‌ویژه‌•

(عدالت‌اداری
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زمینه‌های‌مصالحه‌ناپذیری

جامعه‌‌ایران‌یک‌جامعه‌‌چند‌هنجاری‌و‌چند‌ارزشی‌است‌و‌•

همین‌چند‌هنجاری‌و‌چند‌تکه‌ای‌بودن‌بدون‌سازوکارهای‌

ایجاد‌و‌تقویت‌پیوندهای‌اجتماعی‌یکی‌از‌موانع‌

ن‌این‌چند‌هنجاری‌و‌چند‌ارزشی‌بود. مصالحه‌پذیری‌است

. حتی‌در‌درون‌خانواده‌ها‌نیز‌به‌چشم‌می‌خورد
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زمینه‌های‌مصالحه‌ناپذیری

رایندهای‌متاسفانه‌نهادهای‌مدنی‌آن‌چنان‌قدرتمند‌نیستند‌که‌ف•

هنگی‌همزیستی‌مسالمت‌آمیز،‌درک‌متقابل‌و‌پذیرش‌چند‌فر

و‌مدارا‌را‌به‌جریان‌بیندازند‌تا‌نهادهای‌خرد‌و‌کلان‌

ا‌اجتماعی‌و‌کلیت‌جامعه‌به‌طور‌طبیعی‌نقاط‌مشترک‌ر

یر‌حکومت‌نیز‌از‌این‌جهت‌کاملا‌بر‌خلاف‌مس. پیدا‌کنند

مدارا‌و‌تساهل‌اجتماعی‌و‌فرهنگی‌حرکت‌می‌کند‌و‌با‌

.یکسونگری‌به‌تنش‌ها‌دامن‌می‌زند
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مصالحه‌ناپذیریزمینه‌های

گ‌موجود‌در‌ایران‌یعنی‌سه‌فرهنشایع‌ترفرهنگ‌هایخرده‌‌•

(  یستلیبرال‌و‌سوسیال)غرب‌گرا،‌(سنی‌و‌شیعه)اسلام‌گرا

در‌کنار‌مذاهب‌و‌آن‌هاو‌ترکیبات‌ملی‌گراو‌

و‌قومی‌یک‌چهل‌تکه‌به‌وجود‌منطقه‌ایخرده‌فرهنگ‌های

و‌تنها‌با‌تمسک‌به‌زوراقتدارگراآورده‌که‌دولت‌مرکزی‌

جامعه‌را‌ظاهرا‌می‌تواندنظامی‌اشعوامل‌امنیتی‌و‌

یک‌قانون‌مبتنی‌بر‌. سازدهم‌رنگو‌یک‌دست

آن‌هم‌در‌همه‌‌جزئیات‌زندگی‌خصوصی‌و‌تمامیت‌خواهی

. منازعات‌در‌جامعه‌باشدرافعنمی‌تواندعمومی‌
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پرسش‌ها‌تا‌اینجا

ویژگی‌های‌نظام‌حقوقی‌تفتیشی•

مشکلات‌نظام‌حقوقی‌تقابلی•

آیا‌منازعات‌خاص‌دادگاه‌ویژه‌می‌طلبد؟•

دادگاه‌تخصصی‌و‌عمومی؟•

موانع‌مصالحه‌ناپذیری‌در‌ایران•
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چرا‌روش‌های‌بدیل؟

ون‌الزام‌قانونی‌دولت‌به‌رسیدگی‌شکایات‌بر‌اساس‌قان•

اساسی

ار‌افزایش‌نجومی‌موارد‌شکایت‌در‌دادگاه‌ها‌و‌تاخیر‌بسی•

ات‌زیاد‌در‌رسیدگی‌به‌علت‌قلت‌نیروی‌انسانی‌و‌امکان

دستگاه‌قضا
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چرا‌روش‌های‌بدیل؟

ای‌دو‌وقت‌گیر‌بودن‌فرایند‌تحقیق‌تا‌رفتن‌به‌دادگاه‌بر•

اه‌طرف‌تا‌حدی‌که‌گاه‌اصل‌موضوع‌تا‌زمان‌رفتن‌به‌دادگ

.‌شودفراموش‌شده‌یا‌حل‌می‌شود‌یا‌انگیزه‌پی‌گیری‌رفع‌می

هزینه‌زیاد‌فرایند‌فوق•

افزایش‌نارضایی‌مردم‌از‌دادگاه‌ها‌و‌دستگاه‌قضایی•
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روش‌های‌بدیل

و‌هر‌روشی‌که‌فرایند‌قضایی‌را‌کاملا‌در‌چارچوب‌دادگاه•

.اعمال‌زور‌و‌قدرت‌قاهره‌حکومت‌قرار‌نمی‌دهد

افزایش‌نقش‌مردم‌و‌نهادهای‌غیردولتی‌در‌حل‌اختلافات•

د‌بر‌نقاط‌ایجاد‌فضایی‌کمتر‌تقابلی‌در‌حل‌اختلافات‌و‌تاکی•

مشترک‌و‌منافع‌مشترک

رجوع‌به‌مراجع‌دیگر‌اقتدار‌در‌جامعه‌در‌کنار‌دولت‌•
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روش‌های‌بدیل

:دو‌وجه‌مهم‌این‌روش‌ها•

دن‌به‌کمک‌به‌طرف‌ها‌برای‌رسی)آیا‌این‌روش‌تسهیل‌کننده‌•

خص‌ش)است‌یا‌ارزیابی‌کننده‌( نتیجه‌مورد‌قبول‌برای‌آن‌ها

.(بی‌طرف‌نظر‌می‌دهد

.آیا‌این‌روش‌الزام‌آور‌است‌یا‌خیر•

.روش‌تسهیل‌کننده‌الزام‌آور‌نیست•
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بدیل‌روش‌های

غیرالزام‌آور تسهیل‌کننده مذاکره

Negotiation

الزام‌آور/غیرالزام‌آور ارزیابی‌کننده دادگاه‌توسط)حقیقت‌یابی‌بی‌طرفانه‌

(تعیین‌می‌شود

Neutral fact finding

غیرالزام‌آور ارزیابی‌کننده یابتدایبیطرفانهارزیابی‌

Early neutral 

evaluation

غیرالزام‌آور تسهیل‌کننده واسطه‌گری‌

Mediation
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بدیلروش‌های

غیرالزام‌آور ارزیابی‌کننده با‌انتخاب‌)تحکیم‌

(قاضی‌تحکیم

Arbitration

غیرالزام‌آور نقش‌هیئت‌)ارزیابی‌کننده‌

افق‌منصفه‌تشویق‌طرف‌ها‌به‌تو

(است

محاکمه‌سریع‌با‌

انهحضور‌هیئت‌منصف

Summary jury

trial

غیر‌الزام‌آور بدون‌هیئت‌)ارزیابی‌کننده‌

(همنصفه،‌نقش‌بیشتر‌واسط

محاکمه‌کوچک

Mini-trial
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بدیلروش‌های

الزام‌آور ارزیابی‌کننده نهاد‌رسیدگی‌به‌شکایات‌در‌

ادارات‌و‌موسسات

Ombudsman

غیرالزام‌آور تسهیل‌کننده مرور‌همکاران

Peer review

لزوما‌الزام‌آور‌نیست شفافیت‌در‌خدمت‌کاهش‌و

ایش‌افز)تسهیل‌حل‌اختلافات‌

(نظارت‌اجتماعی

سیاست‌درهای‌باز

(در‌فرایند‌شکایات)

Open door policy

الزام‌آور ارزیابی‌کننده هیئت‌های‌حل‌اختلاف‌اتحادیه‌ها

Union management

model
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نمونه‌ها

انواع‌این‌روش‌ها‌را‌می‌توانید‌در‌مجموعه‌تلویزیونی‌•

.ببینید« همسر‌خوب»

در‌کنگره‌۱۹۹۰قانون‌اصلاح‌عدالت‌مدنی‌مصوب‌•

دادگاه‌های‌منطقه‌ای‌فدرال‌را‌ملزم‌کرد‌روش‌های‌بدیل‌را‌

.د‌کننددر‌نظر‌بگیرند‌تا‌با‌افزایش‌هزینه‌های‌تاخیر‌برخور

برخی‌از‌دادگاه‌های‌فدرال‌استفاده‌از‌۱۹۹۳از‌سال‌•

.روش‌های‌بدیل‌را‌الزامی‌ساخته‌اند
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تفصیل‌این‌بحث‌در‌

• Alternative Dispute Resolution in the 

Workplace: Concepts and Techniques for 

Human Resource Executives and Their 

Counsel, E. Patrick McDermott, Arthur Eliot 

Berkeley, Quorum Books, 1996

• Alternative Dispute Resolution: The 

Litigator's Handbook, ed. by Nancy F. Atlas, 

Stephen K. Huber, E. Wendy Trachte-Huber,  
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محاسن‌این‌روش‌ها

کاهش‌بار‌دادگاه‌ها•

سریع‌تر‌و‌کم‌هزینه‌تر‌بودن‌فرایند•

.نزدیک‌تر‌بودن‌به‌حیطه‌ای‌که‌جرم‌اتفاق‌می‌افتد•

تخصصی‌تر‌بودن‌داوری•

نقش‌بیشتر‌وکلا‌و‌مشاوران•
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مشکلات‌این‌روش‌ها

.تاثیر‌آن‌ها‌محدود‌است•

.بسیاری‌از‌اختلافات‌در‌نهایت‌به‌دادگاه‌می‌روند•

دخالت‌نهادهای‌مدنی‌و‌قوه‌مجریه‌در‌کار‌قوه‌قضاییه•

ندهای‌اطلاعات‌حقوقی‌و‌قضایی‌کمتر‌افراد‌درگیر‌در‌فرای•

بدیل
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مباحث‌مهم

خانواده،‌: بدیل‌موثرتر‌هستندروش‌هایحوزه‌هاییدر‌چه‌•

اختلافات‌در‌محیط‌کار،‌جرائم‌غیر‌خشن

ی‌دولتدادگاه‌هایقدمتی‌بیش‌از‌آن‌ها: بدیلروش‌هایقدمت‌•

.دارند

.می‌شوداستفاده‌آن‌هادر‌برخی‌از‌موارد‌از‌ترکیبی‌از‌•

و‌برخی‌به‌می‌کندالزام‌آوررا‌دادگاه‌آن‌هابرخی‌از‌•

.صورت‌داوطلبانه‌قابل‌اتخاذ‌هستند

.بدیل‌هر‌روز‌در‌حال‌تحول‌هستندروش‌های•
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در حوزه هایی که روش های بدیل کار نمی کنند

.نمی‌کننددر‌حوزه‌تروریسم‌حتما‌کار‌•

که‌طرفین‌عجله‌دارند‌و‌گشایش‌سریع‌حوزه‌هاییدر‌•

(.برسندمعلوم‌نیست‌به‌نتیجه‌)می‌خواهند

ه‌که‌یکی‌از‌دو‌طرف‌بخواهد‌با‌مورد‌خود‌پیشینمواردی•

.قابل‌رجوع‌قضایی‌بسازد

.این‌موارد‌مطرح‌نیستدادگاه‌هادر‌اکثر‌موارد‌در‌•
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پایان‌جلسهپرسش‌های

و‌اختلاف‌را‌انتخاب‌منازعهبدیل‌حل‌روش‌هاییکی‌از‌•

یا‌کرده‌و‌در‌دو‌حوزه‌حل‌اختلاف‌مثل‌اختلافات‌خانوادگی

،‌درباره‌ساختمان‌سازیدر‌حوزه‌زمین‌و‌مجادلات

.بحث‌کنیدآن‌هامشکلات‌و‌مزایای‌

تا‌آن‌هانقش‌نهادهای‌مدنی‌در‌حوزه‌حل‌منازعات‌چیست؟‌•

در‌این‌حوزه‌موثر‌باشند؟می‌توانندچه‌حد‌

یا‌اه‌هادادگ: کار‌کنندمی‌توانندبا‌کدام‌سیستم‌بهتر‌وکلا•

بدیل؟‌روش‌های
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حقوق‌معنوی

این‌مطلب‌به‌پروژه‌توانا‌مربوط‌به‌سازمان‌‌-اختصاص‌•

•E-Collaborative for Civic Educationاختصاص‌دارد‌و‌استفاده‌از‌آن‌می‌بایست‌با‌

.ذکر‌نام‌سازمان‌تهیه‌کننده‌انجام‌شود

بهره‌این‌مطلب‌برای‌استفاده‌های‌غیر‌تجاری‌می‌باشد‌و‌برای‌هیچ‌گونه‌منفعتی-غیر‌تجاری‌•

.برداری‌نخواهد‌شد

تنها‌اگر‌می‌‌خواهید‌هر‌گونه‌تغییری‌در‌مطلب‌وارد‌کنید،‌شما‌می‌‌توانید‌حاصل‌کار‌را-اشتراک‌•

تحت‌مجوز

•E-Collaborative for Civic Education ‌،منتشر‌کنید‌و‌برای‌ایجاد‌بدنه‌اصلی‌‌اطلاعت

این‌تغییرات‌را‌باید‌با

•E-Collaborative for Civic Educationبه‌اشتراک‌گذارید.
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